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Questdes relevantes que tem transformado os negécios

Com base no processo de monitoramento continuo do macro e microambiente realizado pelo time de espe-
cialistas da Nous Sensemaking, disponibilizamos por meio deste boletim, as principais questdes recentes que
merecem atengdo e consideragdo dos decisores no dmbito da andlise, monitoramento e possiveis ajustes

que 0s mesmos possam ensejar nos respectivos planos estratégicos e taticos de suas organizagdes.

Boa Leitura!

1. FOCAR EM SOLUCOES PARA AS “INEFICIENCIAS” PODE SER UM BOM NEGOCIO

Segundo os dados de uma associacdo representativa das empresas de capital de risco na
América Latina, as startups brasileiras ficaram com quase metade do total de recursos na
América Latina. Estamos falando de um montante que ultrapassa a casa dos oitocentos milhGes
de dolares. E uma parte considerdvel desses recursos foram investidos em negdcios que nao
estavam focados na geragdo de inovagdes disruptivas.
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segmentos e mercados, apostar em startups

Isso porque, em paises como o Brasil, -‘@’- Essa ldégica se descortina como uma
e ~

=
= de

negdcios aos empreendedores brasileiros.

com enormes ineficiéncias em varios enorme oportunidade novos

que reduzam ou eliminem essas ineficiénci- Aqui parece haver ineficiéncia em todos os

as, parece ser um negoécio atrativo, de menor
risco e com possibilidades quase infinitas de
atuagdo e ganhos. Isso é um fato de maior

intensidade em paises em desenvolvimento,

cantos para onde olhamos. Segmentos como
o de servigos financeiros, saude, mobilidade,
educagdo, para citarmos apenas alguns, ne-

cessitam de forma intensa de negdcios, de

mas a mesma ldgica pode ser utilizada tam- novas solugdes, que visem a eliminagdo de

bém para os paises desenvolvidos. Esse é um mercado imen-

suas ineficiéncias.
so e pouco explorado, um oceano azul que
deveria ser visto com atengdo por aqueles
que querem empreender, assim como pelas
empresas que querem investir em novos

negocios.

2. MATUSALEM, O HOMEM BI-CENTENARIO

A tendéncia do crescimento das populagGes, conjuntamente com aumento da expectativa de
vida em varios continentes, traz a possibilidade da criagdo de negdcios no ambito da economia
da longevidade. Garantir uma velhice sustentavel e prazerosa tem despertado empreendedores
a desenvolver iniciativas ndo sé no campo da medicina, mas também em outros mercados como
entretenimento (games), turismo, educag¢do, automacao de residéncias (lot) e robdtica assistida.

O envelhecimento passou a ser visto

®

consumo das familias, com mais idosos e

como fonte de geragdo de riqueza a

partir da mudanga da estrutura de

menos criangas, portanto, com novas neces-
sidades a serem atendidas pela inovagao
industrial. Além disso, tratar doengas degen-
decorrentes

erativas, do envelhecimento

como alguns casos de cancer, doengas
cronicas e incuraveis, como Alzheimer e Par-
kinson através de biotecnologia, tratamento
com células-tronco para suavizar rugas com
producdo de colageno, deter a osteoartrite
tem despertado nas startups a busca por
medicamentos e solugdes que tragam uma

melhora na qualidade de vida das pessoas.

Y~/Y_ A economia da longevidade tem atra-
AN
Z  idoinvestimentos de diversos segmen-

tos, que visam sobretudo criar solugdes
tecnoldégicas conectando setores publicos e
privados no fomento e desenvolvimento de
alternativas para o atendimento a essa cama-
da da populagdo. Solugdes de mobilidade
urbana, mobilidade pessoal, automacgdo e
seguranga e “rob0s companheiros”’- este
embora somente nas obras de ficcdo. No
Brasil a telemedicina e a teleassisténcia sdo
as areas mais promissoras. Além disso o uso
de lot (Internet das coisas) traz possibilidades
quase que infinitas. Talvez o maior desafio
seja o de quebrar as barreiras das geragdes e
promover uma maior integracdo entre as

partes.
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3. 0S ROBOS CHEGARAM AO CAMPO E SEU IMPACTO E TREMENDO

Na Holanda, o cendrio onde robds sdo programados para cuidar de vacas, pode parecer, mas ndo é, um

cenario futurista, mas sim uma realidade do presente. Imaginem um pais com um territério de menos de 1%
do territério brasileiro, produzir 60% da produgdo total de leite do Brasil. Para se ter uma ideia, enquanto no

pais cada vaca produz em média seis litros de por dia, nas fazendas que utilizam os rob6s na Holanda, cada

vaca produz em média 36,2 litros de leite por dia.

0,

um espago de alimentagdo das vacas, ou seja, quan-

Como em outros segmentos, no campo

também os robOs substituem os tra-

balhadores humanos. Os robds ficam em

do essas querem comer, ao entrar no recinto sdo
ordenhadas, em média trés vezes por dia por vaca.
Enquanto ela come suas tetas sdo higienizadas
pelos robds e um laser identifica o local exato para
acoplagem do aparelho de ordenha. Enquanto elas
sdo ordenhadas, os robGs captam diversas in-
formagbes por meio de um colar presente nos
animais, coletando, portanto, informagdes como a
temperatura do leite, o melhor momento para
realizacdo da inseminagdo e da saude da vaca de

maneira geral.

:@'_ Custos menores, menor necessidade de
= espaco, viabilizagdo de produtores com uma
escala bem menor (pequenos produtores) e maior
produtividade sdo algumas das vantagens da ro-
botizagdo do campo. Por outro lado, perda de em-
pregos, custo de aquisi¢do da tecnologia e elevagdo
dos gastos com energia elétrica, sdo alguns dos seus
pontos negativos. Mas tdo ou mais importante do
que as discussdes envolvendo alguns dos possiveis
aspectos negativos dessa onda de robotizagdo no
campo, a principal questdo a ser respondida é:
queremos ou ndao nos mantermos como players de
destague nesse segmento? Provavelmente a re-
sposta a essa questdo nos levara a termos paises
como a Holanda como exemplos a serem seguidos.

4. EDICAO DE DNA: UMA NOVA REVOLUCAO NO CAMPO

Recentemente fazendeiros americanos iniciaram a colheita de milhares de hectares de soja com DNA

editado, que irdo compor diversos alimentos para consumo humano, fruto de uma nova tecnologia no

campo da biotecnologia. Edigdes nos genes das culturas, possibilitariam, por exemplo, o impedimento

da presenca de determinadas caracteristicas ou materiais indesejados, como gorduras poli-insaturadas

ou uma cultura, como a prépria soja citada acima, resistente ao glifosato.

Diferentemente dos OGM’s (organismos

O

cidos como transgénicos, as culturas com edicdo

geneticamente modificados), mais conhe-

de genes, ndo realizam a inser¢do de DNA exter-
no, e, portanto, ndo precisam ter rétulos es-
pecificos. A utilizagdo do CRISPR/Cas9 (Clustered
Regularly Interspaced Short Palindromic Re-
peats), a partir de 2013 é a implementagdo mais
recente e menos complexa no ambito das fer-
ramentas de edicdo de DNA. Essas técnicas tém
possibilitado a chegada das culturas ao mercado
com um prazo bem menor e um custo também
bem menor, em torno de 80% menos se com-
parado com culturas transgénicas.

N
—@— Especialistas tem previsto uma revolugdo
AN

€ na configuragdo tradicional da agricultura,
historicamente marcada por grandes e poucos
produtores. O fundamento por trds dessa pre-
visdo é que a edicdo de DNA possibilitaria, pois
daria viabilidade econdémica principalmente, a
participagdo macica de pequenos produtores na
configuragdo geral do negdcio. Especialistas da
EMBRAPA ja vém travando contato com essa
nova tecnologia, de qualquer maneira cabe uma
dinamizagdo e maior disseminagdo dessa alterna-
tiva, assim como a proposi¢do de politicas ade-
quadas. E sé imaginar o impacto que isso poderia
gerar no montante de recursos para financiamen-
to das safras, ou seja, mais com bem menos!

5. SAUDE SUPLEMENTAR UM GRANDE NEGOCIO

O anuncio recente de criagdo de uma cooperativa de investimentos, por parte de um dos principais
players da saude suplementar, através do seu brago de seguros, impressiona e denota o bom negdcio
representado pela salide suplementar no Brasil. As primeiras informag¢Ges apontam para uma carteira

de investimentos inicial que deve ultrapassar os 3,7 bilhdes de reais.

Essa movimentagdo aponta para vdrias
questdes relevantes e indicativas de
algumas tendéncias por um lado e algumas cer-
tezas por outro. Quanto as certezas, pode se
destacar pelo menos duas de destacada im-
portancia: a primeira, a que definitivamente
consolida a visdo de que o conceito de concor-
réncia ja ndo pode ser utilizado no ambito do seu
conceito tradicional, ou melhor, ndo pode mais
ser considerado apenas dentro dessa ldgica, pois
os limites entre os setores e negdcios esta fluido
e necessita de uma visdo que retrate tal situ-
acdo; o segundo, de alguma forma ja apontado
acima, é que poucos negdcios atualmente pos-
suem a vitalidade e a elevada margem possibil-
itada pelo negdcio da saude suplementar. Casos
isolados de cooperativas, principalmente, em
processo de “faléncia” tem com certeza, amparo
num quadro inexistente de gestdo.

o~ ) )
_@_ E preciso que as empresas, ao realiza-
L

P
£ rem suas andlises de mercado, levem

em consideragdo o quase fim dos limites entre
setores e negdcios e nesse interim acreditamos
que todos os setores e negdcios se enquadrem.
Assim como, 0s novos negocios que estd surgin-
do com for¢a no contexto das empresas de
atendimento a saude que praticam pregos mais
acessiveis e atendimento direto aos clientes,
independente de algum tipo anterior de associ-
acdo ou adesdo, guardam uma grande oportuni-
dade de negdcio para quem estd pensando em
abrir ou investir num novo negdcio.

sense.making

WWW.noussm.com
faleconosco@noussm.com
+55314101-3661



6. DECISOES AGORA SERAO VIRTUAIS!

A necessidade de tomar decisdes em tempo real e com nivel de seguranga alto, fard com que
organizagBes implementem solu¢des de IA (Inteligéncia artificial), com Blockchain e Chatbots, tendo
como objetivo reduzir os custos e agilizar os processos. Assistentes virtuais serdo capazes de responder
e detalhar informagdes referentes as contas a receber e programar compras. O uso continuo de data
analytics fardo andlises das despesas e fornecerdo visdo global do negdcio, dardo ainda ampla visdo e
desdobramentos das vendas, além de gerar insights prediditivos sobre o desempenho dos clientes,

estoques e fornecedores.

O

ganizagOes, ndo por questdes de modismo, mas

Até 2025, algumas destas tecnologias ja
estardo implementadas em diversas or-

sim, pelo nivel de seguranca e agilidade que trard
aos tomadores de decisdes. O mix de ferramen-
tas conectadas, personalizadas e automatizadas
sera capaz de gerenciar em tempo real os pro-
cessos, principalmente aqueles repetitivos,
estando os dirigentes e gestores “livres” para as
decisbes que envolvem alto grau de complexi-
dade, como por exemplo: Identificar as lacunas
de talentos mais importantes, reconhecendo que
os gestores precisardo se sentir mais a vontade
para liderar funcionarios com habilidades que

talvez ndo compreendam completamente.

J(7Y- Para enfrentar e liderar os complexos
= desafios de automatizar os processos do
negdcio, é necessdrio tecer multiplas tecnologias,
o que significa, apoiar os projetos individualmen-
te poderd ser um risco. Sistemas hibridos de ger-
enciamento de partes dos negdcios vem sendo
testados em diversas empresas, como exemplo,
blockchain para o rastreamento de produtos;
chatbots para atendimento aos canais de vendas
(autoatendimento), geolocalizagdo para atendi-
mento prévio as necessidades dos clientes, Data
Analytics para contrugdo de multiplas facetas
sobre os dados, IA com reconhecimento facial
para pré-atendiamento, sdo s6 algumas das diver-
sas iniciativas tecnoldgicas que mudardo a cultura
organizacional das companhias. E sua empresa,
como tem-se preparado para os desafios? A re-
flexdo que devemos fazer é quais empresas so-
breviverdo ao dildvio tecnoldgico que se apresen-
ta.

7. COM NOVOS PODERES, VEM NOVAS RESPONSABILIDADES

A nova versdo do relégio inteligente de uma das maiores empresas de tecnologia do mundo, além do
medidor de batimentos cardiacos, j4 presente na versdo anterior, trds agora a capacidade de
acompanhamento, registro e analise do ritmo do coragdo, exatamente com faz um exame de
eletrocardiograma. Os dados gerados por esse acompanhamento sdo armazenados no ambiente da
empresa de tecnologia, podendo ser compartilhados com o médico do detentor das informagdes ou
qualquer outro profissional da drea de salde e de outras areas que esse considerar necessario. Além
disso, seu sensor de movimentac¢do consegue detectar quedas bruscas do seu usuario e acionar os

contatos de emergéncia previamente cadastrados no seu sistema.

O langamento desse novo modelo de

®

outros fatos e indicios indubitdveis no mesmo

relégio inteligente, em conjunto com

sentido, parece confirmar o anuncio de uma
nova era. Yuval Noah Harari, a nomeou como a
religido do futuro e deu-lhe o nome de
“dataismo” (ja destacado em boletins anterior-
es). A ideia por tras do conceito, é que além da
imensa disponibilidade de dados, cada um de
nos disponibilizaria todas as informagdes pes-
soais, de forma consensual e gratuitamente. Em
troca teriamos a nossa disposigdo um conjunto
de algoritmos preditivos (dentre outros) que nos
direcionariam de forma assertiva em pratica-
mente todos os campos de nossa vida.

:@,_ As organizagbes deveriam refletir seri-
= amente sobre as questdes éticas, morais
e legais envolvidas na captura, tratamento e
utilizacdo de dados pessoais, mesmo quando os
individuos disponibilizam tais informagdes em
espagos “virtuais publicos”, como as redes so-
ciais. A Lei Geral de Protegdo de Dados do Brasil
(LGPD), aprovada recentemente, mesmo que
com alguma demora, parece ser uma primeira
resposta a realidade que se descortina. Mas a
velocidade dos avangos da tecnologia pode deix-
ar as legislagdes rapidamente obsoletas. Portan-
to, mais do que normativos, sera fundamental a
analise, discussdo, entendimento e estipulagdo
entre os envolvidos de “regras sociais” para que
os limites ndo sejam ultrapassados!

I
mn In

Boletim de Informagdes Estratégicas
Nous SenseMaking

Responsaveis

Andlises: Time consultores Nous

Produgdo: Nous SenseMaking

{> Boutique de consultoria especializada em

sense-making Inteligéncia, Estratégia e Advanced Data Analytics

CONSULTING | OUTSOURCING | TECHNOLOGY | CONTENT | TRAINING

55 31 41013661 — faleconosco@noussm.com



