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Sete fatos relevantes que impactam o seu negocio

Prezado Leitor

Confira abaixo os sete fatos identificados como destaque e captados na Ultima quinzena, advindos de multiplas
fontes, dentro do processo de monitoramento do macro e microambiente realizado pela equipe da Nous Sense-
Making, merecem atencgdo e consideragdo na analise dos planos estratégicos e taticos de diversas organizagGes
e mercados. Boa leitura.

Criptomoedas: o avanco irreversivel

O avango das tecnologias e a valorizagdo recente das criptomoedas, em especial o bitcoin, gera questdes relevantes para o
mercado. J& comegam a surgir os primeiros interessados em utilizarem essas “moedas virtuais” para pagamento no mundo
real; no Brasil e no mundo. Por exemplo no Japdo, onde a Cia Aérea Peach ja aceita o pagamento das passagens com bitcoin.
No Brasil, uma loja paulista de venda de brownies recebe pagamentos no novo formato. Dentre outros, o mercado imobilia-

rio e o de seguros comeg¢am a analisar a possibilidade de ado¢do da moeda digital.

Q, Andlise

Os impactos nos negdcios sdo profundos e se ddo em vdrias
frentes como em questdes ligadas a seguranca, a possibilida-
de de transagGes de compra e venda sem identificagdo das
partes, redugdo de custos, inexisténcia de fronteiras e mo-
edas que ndo tem “patria” (ndo sdo emitidas por nenhum
banco central e sim liberadas por um software).

[+ Insights

O formato digital, inclusive no caso das moedas, parece ser
irreversivel, portanto, o atacado, varejo, mercado imobilia-
rio, de bens de consumo duraveis, bancos e outros segmen-
tos devem no minimo iniciar um entendimento desse for-
mato. Quais investimentos e expertises sdao necessarios para
jogar esse jogo? Essa resposta é fundamental. E para ontem.

Carnes artificiais - clean meat ou carne de laboratorio

Anuncio de investimento da maior empresa de agronegécios do mundo em uma startup que produz carne dentro de um
laboratdrio (também denominada de clean meat — carne limpa, numa referéncia a energia limpa), acende um sinal claro de
que varios players importantes nesse segmento tem buscado alternativas estratégicas, visando novos negécios e mercados.

Q, Andlise

Apesar de seus efeitos para a salde ainda n3do totalmente
conhecidos (vide problematica das sementes transgénicas),
essa alternativa criada pela primeira vez em 2013, por Mark
Posta, da Universidade de Maastricht, na Holanda, se torna
vidvel. Incorpora aspectos muito positivos, como a possibi-
lidade de controle dos elementos nocivos a saude humana
e inexisténcia de barreiras para novos consumidores, como
por exemplo, os vegetarianos.

[+ Insights

As possibilidades de criagdo de um alimento mais saudavel,
que oferece controle dos elementos nocivos a satide e a pos-
sivel ampliacdo de mercado, baseada no acesso por parte de
novos consumidores, comega a se tornar relevante. No caso
dos grandes players do agronegdcio, atengdo aos movimen-
tos de “descommoditizagdo” e seus impactos na cadeia.
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Movimentos recentes apontam para um aumento do nimero de players do mercado financeiro/bancario interessados em
investir na légica do “open banking”, modelo em que os bancos tradicionais comegam a trabalhar com fornecedores externos
para desenvolvimento de sistemas e aplicativos para o seu negécio e mercado.

Q, Andlise

Mesmo que nem todos os players importantes e tradicionais
tenham aderido a inovagdo, muitos, com certeza, ja inicia-
ram suas analises estratégicas sobre como e quando o fardo.
Dentre outros fatores responsaveis por esse movimento, po-
deriamos citar o avanco das Fintechs e outras frentes, como
0 anuncio recente do Whatsapp de que disponibilizara uma
fungdo para permitir o envio de dinheiro a um contato. Tam-
bém os “robos investidores” merecem atencao.

[+ Insights

E visivel a profunda transformacdo que vem acontecendo no
mundo das finangas. Elas moldardo um formato totalmente
revoluciondrio nesse segmento, que ainda precisa ser com-
preendido. Ha riscos para os players que ndo conseguirem
fazer as opgOes corretas diante das imensas oportunidades
a vista, para aqueles que ja estdo no mercado e para novos
players e participes de outros mercados nao vinculados dire-
tamente num primeiro momento.

Aceleracao, inovacao e novos negocios

O langamento de um hub de empreendedorismo por importante player do mercado de telecomunica¢des (em processo de
recuperacao judicial) e também pela maior produtora de celulose de eucalipto do mundo, parecem consolidar uma tendén-

cia irreversivel.

Q, Andlise

As novas tecnologias, que ao mesmo tempo moldam e sdo
moldadas pelas transformagdes sociais e estilos, expectati-
vas e comportamento dos consumidores, tém trazido um
desafio monumental para as organizacGes, em especial para
aqueles players de grande porte e mais tradicionais, que
historicamente, e também por uma questdo estrutural, ndo
promovem a inovagao dos seus negocios na velocidade e in-
tensidade necessarias.

[+ Insights

Ndo ha duvidas de que as empresas de grande porte, em
geral mais lentas; e mesmo empresas de outros portes e de
ciclos de inovagdo mais rapidos, identificaram na criagdo de
spin offs, aquisi¢des, fusdes e joint ventures, alternativas de
continua inovagdo, ampliagdo e acesso a novos mercados.
Nesse contexto, a criagdo de espagos de aceleracgdo, incu-
bacdo e coworking, desponta como uma opcdo estratégica,
ja trilhada por diversas organiza¢des. Aqueles negdcios que
ainda ndo se conectaram a esse fluxo, estdo atrasados.

A ampliacao dos impactos do big data

O anuncio da inten¢do do CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econémico) de iniciar a utilizagdo da abordagem de big
data para combater carteis em processos licitatérios e a reversao de uma decisdo no TRT em desfavor de um empregado que
movia uma agao trabalhista a partir do cruzamento de dados de processos, demonstra que o big data veio pra ficar.

Q, Andlise

Os conceitos e abordagens trazidos pelo big data estdo amplian-
do velozmente as possibilidades e impactos da utilizagdo das
tecnologias que estdo englobadas por esse conceito. Combate a
fraudes, redugdo de custos, processos de apoio a melhores de-
cisGes, aumento da produtividade, melhorias no relacionamen-
to com clientes, monitoramento e aumento do ticket médio de
clientes, cross selling, up selling, além de facilitacdo da busca e
qualificacdo de novos clientes e mito mais, sdo algumas das im-
portantes frentes ja galgadas por diversas organizages.

[+ Insights

O mercado atinge o aprofundamento de um ciclo, onde a
competicdo analitica sera um importante definidor do grau de
competitividade das organizag¢des, levando a novos patamares
e formas de competir. As mais melhores e mais potentes tec-
nologias ligadas ao big data estdo disponiveis gratuitamente e
0s ambientes para processamento acessiveis a um custo baixo
e sob a ldgica do “pague o quanto utilizar”, ndo ha qualquer
motivo para que empresas de qualquer porte ja ndo tenham
iniciado suas agGes nessa seara.
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A revolucao do mercado de automoveis

A chegada da gig economy (economia do compartilhamento), a evolugdo dos servigos de automdveis on-line e novas formas
de transporte como os carros voadores (por exemplo, o taxi voador da statup alema Lilium), veiculos auténomos ou o 6nibus
que oferece cépsulas-leito (Cabin / EUA - linhas de 6nibus de luxo, de dois andares, com wifi, lounge e cdpsulas privativas),
ideal para viagens de 500 a 800 k, propiciam sinais relevantes sobre o cendrio do mercado automobilistico.

Q, Andlise

O efervescente mercado de veiculos de transporte parece es-
tar encerrando um ciclo de mais de um século e estar prestes
a entrar num novo mercado onde, dentre outras, a questdo
da propriedade passard a ndo fazer nenhum sentido. Ja é
possivel verificar também uma mudanca no eixo de maior
concentragdo de valor na cadeia produtiva, onde os forne-
cedores de pegas, que inovaram profundamente quanto a
tecnologia, eletronica e recursos de seguranga, passarao a
concentrar maior valor do que as montadoras e suas marcas
valiosas.

[+ Insights

Todas essas mutacgdes, tem trazido preocupacdo a diversos
players que veem sua posi¢cdo ameagada e ndo querem per-
der espago, mas ao mesmo tempo ndo tem tempo suficien-
te e nem velocidade e expertise para assimilagdo de todas
essas transformagoes de forma a construir novas solugdes e
produtos inovadores o suficiente. As fusdes e aquisi¢ées en-
tre montadoras passardo a ser irrelevantes, por ndo fazerem
sentido em termos estratégicos. Por outro lado, as parcerias,
fusGes, aquisicdes e joint ventures entre essas e empresas
de tecnologia (como o Google e Apple, por exemplo) e for-
necedores de pegas (como Delphi e Bosch, por exemplo) se
aprofundarédo, criando um “novo” mercado.

Exterminador do futuro - a era das maquinas?

Em pronunciamento recente, grupo de cientistas especializados em robdtica e inteligéncia artificial fizeram um apelo global
para que se interrompa o desenvolvimento de “robds assassinos”. Em outra frente se aprofunda a preocupagdo com o futuro
do emprego e de vdrias profissdes, com a utilizagdo cada vez mais macica de robdés cumprindo diversas fungdes, que antes

eram realizadas por pessoas.

Q, Andlise

A eminente criagdo de sistemas autdnomos letais (roboés as-
sassinos), que permitiriam uma escalada e velocidade nunca
antes imaginada em conflitos armados, o que, dentre outras
consequéncias, traria maior instabilidade aos mercados; jun-
tamente com o aumento e a tendéncia exponencial de utili-
zacdo de robos substituindo atividades antes realizadas por
pessoas e aniquilando muitas profissoes, trazem um cendrio
que merece extrema atengao dos lideres empresariais, do
terceiro setor e governos mundiais.

[+ Insights

Sera necessario pensar em novos mecanismos e instituicdes
de controle e discussGes multilaterais. No campo social, go-
vernos, empresas e escolas, devem se preparar para reduzir
o impacto negativo (apesar de haver questdes positivas tam-
bém) provocado pela chegada dos robos, criando alternati-
vas de apoio e desenvolvimento de capacidades visando a
reinser¢do produtiva de um exército de trabalhadores, que,
sem isso, estardo a margem da sociedade.
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