TOUS
sense-making

In

BOLETIM DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS — NUMERO 21

Questdes relevantes que tem transformado os negdécios
Com base no processo de monitoramento continuo do macro e microambiente realizado pelo time de especialistas da
Nous Sensemaking, disponibilizamos por meio deste boletim, as principais questdes recentes que merecem atencdo e

consideragdo dos decisores no ambito da andlise, monitoramento e possiveis ajustes que os mesmos possam ensejar nos

respectivos planos estratégicos e taticos de suas organizagoes.

Boa Leitura!

1. TRANSMUTATION BUSINESS lli

Recente anuncio de uma das mais famosas e reconhecidas montadoras de carro do mundo, com sede na regido

de Mikawa, Japao, tem potencial para promover uma reconfiguragdo total do segmento de aluguel de veiculos.

Sua decisdo foi a de lancar no Brasil um servico

que possibilita a sua rede de concessionarias ope-
rar como locadoras de veiculos. Assim como no caso do
segmento dos veiculos compartilhados, esse servico fun-
cionard por meio de um aplicativo. Em sua fase piloto,
estarad disponivel em um grupo de concessionarias nos
estados de SP (capital e interior), Brasilia, Porto Alegre,

-:@:- O que mais impressiona é que ainda encontra-
2 mos empresas, multinacionais (em solo brasilei-
ro, légico, podem acreditar), que continuam tratando
segmentos de atuagdo, assim como concorrentes, sob
um prisma tradicional, onde ainda acreditam que isso
pode fazer sentido para os negdcios. Como sua orga-

nizagao tem analisado e “segmentado” setores e con-

Recife, Salvador e Belo Horizonte. Além de precos agres-  correntes?
sivos, a oferta é complementada por uma camada de

servicos diferenciada, como cadeiras para bebés.

2. NANOCIRURGICOS

A nanotecnologia tem revolucionado a medicina, investimentos volumosos nas startups de salde, as healthtecs
sao cada vez mais frequentes. Nessa seara novos tipos de robés “cirdrgicos” estdo sendo desenvolvidos. Em uma

universidade americana esta sendo desenvolvido um projeto batizado de OsciBot.
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@ O nome deriva do tipo de movimento que realiza *@f O que chama a atengdo nesse projeto, ndo sao
guando se movimenta, oscilante. Apesar de que a € os robds, mas sim o tipo de controle e alimenta-
utilizacdo de diferentes comprimentos e larguras, pode- ¢do do artefato. Baterias convencionais sdo uma gran-
rao prover-lhe diferentes tipos de movimento. Construi- de preocupagdo nos implantes médicos, pois seu uso
do com base num material chamado de hidrogel, tem pode provocar sérios danos aos pacientes. Num futuro
como caracteristica principal ser responsivo a luz, ou préximo seria possivel imaginar dispositivos que tran-
seja, pode ser controlado e alimentado apenas com um sitam indefinidamente pelo nosso corpo, a partir de
feixe de luz, o que lhe permitird conduzir inimeras ci- fontes de energia totalmente renovaveis como a luz,
rurgias importantes nos pacientes, aos moldes dos na- realizando “servigos” de extrema relevancia como, por
norrobos. exemplo, o constante desentupimento de veias, evi-
tando, portanto, uma infinidade de enfermidades,

guase sempre ligadas a elevadas taxas de dbito.

WWw.noussm.com
faleconosco@noussm.com
+55314101-3661

~d

sense-making



3. NEO-HUMANOS A FRONTEIRA COM A IMORTALIDADE

Ja defendida por varios pesquisadores e futuristas, a chamada corrida pela “imortalidade” tem impulsionado iniUmeras
startups na busca de encontrar meios para eternizar nossas emogdes, sentimentos, lembrangas, conhecimentos e
sabedoria. O objetivo final é transferir a personalidade da pessoa para um novo corpo, ou como quer que esse

“recipiente” venha a ser chamado.

Uma startup do Vale do Silicio, com um cronograma

ousado, esta desenvolvendo maquinas para receber
0 cérebro transplantado apds a morte de um individuo.
Eles esperam criar até “ciborgues” capazes de “baixar”,
pensamentos, sentimentos, personalidade, memdrias e
consciéncia do cérebro humano, tornando desnecessario
o corpo de carne e osso. E a visdo é ainda mais ampla,
pois apos essa fase, eles esperam poder substituir essa
maquina (ciborgue) por algo totalmente holografico. De-
vem ter se inspirado no filme “Transcendence: a revolu-
¢ao”.

.\@’- J& imaginou poder transferir o conhecimento e sabe-

“Z2" doria adquiridos ao longo do tempo para as futuras
geragdes a partir de uma perspectiva sobre o futuro e no
futuro poder confrontar com aquilo que foi pensado? Em-
bora “talvez” (ver insight seguinte) ainda ndo existam (ou
existiam?) softwares capazes de processar tamanho volu-
me e complexidade de dados, sdo essas iniciativas que
tem movimentado abordagens como nanotecnologia, In-
teligéncia Artificial e maquinas quanticas.

4. COMPUTACAO QUANTICA, UMA NOVA ERA SE INICIA

Em edi¢Bes anteriores do nosso boletim, ja haviamos discutido a corrida de varios players, em busca do computador
quantico e dos possiveis impactos que, principalmente, sua indescritivel capacidade de processamento poderia trazer.
Uma das empresas lideres mundiais de tecnologia, anunciou ha alguns dias atrds ter alcancado esse feito, apesar de
alguns concorrentes terem levantado duvidas sobre tal feito.

Numa concisa sintese das principais diferengas entre

a computacdo tradicional e a computagdo quantica,
podemos citar: 1) a tradicional esta baseada na fisica
“tradicional”, ao passo que a quantica, esta baseada na
fisica quantica, que se baseia no comportamento das mo-
léculas, atonos e outras particulas subatémicas; 2) a uni-
dade bdsica na computagdo quantica se chama “qubits” e
nao “bits” como na tradicional, onde todos os estados

entre 0 e 1 funcionam ao mesmo tempo.

5. GERACOES Y E Z MERECEM RELEITURAS?

-:@:— Sendo verdade a criagdo desse computador quanti-

Z (o, as possibilidades de processamento e, portanto,
de analise de massas de dados antes impensdveis de se-
rem analisadas, passam a ser uma nova realidade. Claro
gue estamos falando de um protétipo, mas somente a
possibilidade de sua existéncia faz abrir a janela de um
novo e impensavel mundo, levando impactos profundos a
todos os setores. E imperativo o monitoramento dos
avangos nessa tecnologia.

Duas pesquisas recentes, realizadas por empresas internacionais distintas, com abrangéncia latino-americana e com foco
nos millennials (geracdo Y) e geragdo Z, relevaram questdes de alta relevancia, de analise imprescindivel, principalmente
para as areas de marketing das organizagGes, que jogam por terra determinados tragcos de um perfil que ao que parece,

foi mal compreendido.

Vejamos alguns resultados relevantes: estima-se

que eles constituirdo 37% do eleitorado em 2020,
49,6% declaram preferir viver num pais socialista; 43,1%
sdo a favor de se abolir a agéncia de imigracdo e alfande-
ga dos EUA, 73,2% pensam que a saude deveria ser um
servico publico oferecido pelo Estado, 70% deles tem car-
ro e, destes, 92% pretendem troca-lo nos préximos cinco
anos, 61% consideram que ter o préprio carro é uma ne-
cessidade, principalmente por independéncia, convenién-
cia e gosto pela diregao.

-:@:— Esses e outros resultados dessas duas pesquisas, pa-

= recem trazer evidéncias ou pelo menos suscitar duvi-
das e/ou uma necessidade de reavaliacdo e reanalise, dos
perfis desses dois extratos geracionais, pois sdo informa-
¢Oes que vao na contramdo do que tem sido levado em
consideragao por diversas organizagdes, no que tange a
suas politicas de marketing, desenvolvimentos de produtos
e outros pontos estratégicos de grande impacto e relevan-

cia para os negdcios.
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6. UNLEARNING, O FUTURO DA APRENDIZAGEM

Enquanto um séquito de especialistas e pesquisadores, veem tentando entender e prognosticar, como serd o
futuro do trabalho e o que os profissionais de hoje devem aprender para fazer frente a esse desafio que se
apresenta, principalmente devido as aplicages no campo da Inteligéncia Artificial; nds na Nous, apds analises
extensas e profundas, concluimos que, tdo ou mais importante do que o que temos que aprender, seria como
desaprenderemos o que ja aprendemos e que n3ao nos servira mais?

Claro, um dos desafios seria entender o que nao _\@'_ Se a abordagem de “unlearning” vale para os

O

zado que continuaria valido, talvez uma parte menor do
todo. Se pensarmos no conjunto de ideias defendidas
por Peter Senge na obra The Fifth Discipline, de 25 anos

precisariamos desaprender, pois seria um aprendi-

atrds, nada melhor que um oximoro para prover uma
nova visdo sobre elas: igual, mas diferente. A visdo de
Einstein, também ajuda muito a entender como encon-
trarmos o caminho: “Ndo podemos resolver nossos pro-
blemas, com os mesmos pensamentos que tivemos
qguando os criamos”!

Z profissionais, deveria ser com certeza uma preo-
cupacgao das empresas, ou seria possivel, os colabora-
dores de uma organizacdao desaprenderem para rea-
prender e a organizacdo permanecer imutavel? Parece
claro que isso ndo seria possivel, pois ou os profissio-
nais mudariam de organiza¢do, ou a organizacao deixa-
ria de existir. Na nossa analise existe um conceito mui-
to proximo dos esforcos que devem ser realizados,
trazido pelo mundo das startups: pivotar. Sua organi-
zacdo tem desaprendido?

7. UNLEARNING BEHAVIOR, UNLEARNING MINDSET

E como o assunto é extenso e ndo é possivel esgotd-lo na andlise de apenas um tépico de insight, vale destacarmos
também uma questdo fundamental nesse ambito. Ja estd clarissimo, que as capacidades técnicas sdo importantes,
mas na esfera das grandes mudangas que estamos vivenciando, o que estd mais claro ainda, é que o maior esforgo
do ambito do “unlearning”, estd ligado as chamadas soft skills, principalmente aquelas no ambito do

comportamento e modelos mentais.

®

noticiario recente alardeou as gravagdes e transcri¢des

Sendo, vejamos dois rdpidos e sucintos exemplos
que dardo o contexto analitico da questdo: 1) o

de audios, ndo autorizados pelos clientes, a partir da
contratacao de pessoas, por parte da Apple, Amazon,
Facebook, Google e Microsoft. Mas se a “mdquina” ja é
capaz de fazer isso (transcrever audios), porque essas
empresas contrataram pessoas para faze-16? A resposta
é simples, porque as maquinas precisam de ser ensina-
das. 2) basicamente a mesma légica pode ser aplicada a
elevada demanda de profissionais para gerenciamento
de “chatbots” e outras interfaces.

-\@’- Ou seja, quem melhor para gerenciar e ensinar
= os chatbots do que jornalistas, por exemplo? Em
resumo, o que estd mudando nessas e em outras pro-
fissdes é a automatizagdo de fungdes “repetitivas”, mas
a esséncia, o que agrega realmente valor estd sendo
ainda mais valorizado. Além disso mudam outras coi-
sas, pois por exemplo, no lugar de trabalhar em uma
redacgao tradicional de uma revista ou jornal, o jornalis-
ta, seria contratado de uma startup, com todo o con-
junto de mudangas no ambiente, clima e mentalidade
gue isso possa implicar e demandar.
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