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A NOUS-SenseMaking é uma consultoria especializada em Inteligéncia e
Estratégia, focada na transformacdo de objetos complexos em
compreensiveis e acionaveis e na selecao de alternativas, através da
identificacdo do como, por que e onde a lideranca e a determina¢dao devem
ser aplicadas. Tem como base metodologias robustas e praticas, que
oferecem recomendacdes e efetiva implementacdo, baseadas em andlises
profundas, recursos exclusivos e ampla experiéncia. Possui abordagem
personalizada, que combina visdao e profundo conhecimento sobre a
dindmica das empresas e seus mercados, com uma estreita colabora¢cdao com
os clientes, alcancando vantagens competitivas, organizacdes mais capazes e
resultados duradouros. Possui em sua filosofia dois conceitos fundamentais:
meritocracia (remunera e promove com base apenas no desempenho) e
partnership (oferece aos melhores oportunidades de se tornarem sdcios da

firma).

Para obter mais informagoes, visite

www.noussm.com



INTRODUCAO

sense-making

A Nous SenseMaking, atenta, pré ativa e sensibilizada com o momento atual em
qgue o Brasil e o mundo estdo vivendo, vém tomando medidas e desenvolvendo
iniciativas, por um lado visando o cuidado necessario com a preservacao das
vidas, bem inestimdvel, dos seus profissionais, suas familias e aqueles ao nosso
redor. Por outro lado, como parte intrinseca de seu DNA, vém realizando acdes
visando a sustentabilidade e expectativa de manutencao das condi¢des de vida,

pds pandemia do COVID-19.

Visando a concretizacdo de mais uma acao no esforco de ser parte das solucdes
para esse momento que ird passar, os consultores e especialistas da Nous
SenseMaking, elaboraram um conjunto de diretrizes para auxilio aos empresarios,
diretores e gerentes, para suporte as decisdes necessarias tanto nesse periodo de
pandemia, como visando o periodo pds pandemia, com foco na sobrevivéncia das

empresas e manutengdo do empregos.

Este guia de informagdes e orientagdes, tem a intencdo de disponibilizar as
empresas um conjunto de acles e planos no ambito pratico, para efetiva

implementagdo, considerando os niveis estratégicos e operacionais.

A Nous SenseMaking orienta que tais diretrizes devem ser compartilhadas junto
ao comité diretivo das organizacbes (Comité de Crise), visando avaliar os
possiveis ajustes nos planos e estratégias, de acordo com o perfil e

caracteristicas, e portanto alternativas plausiveis, de cada organizacao

NAO ESTA OCIOSO SOMENTE AQUELE QUE NAO FAZ NADA, MAS TAMBEM
AQUELE QUE PODERIA TER FEITO ALGO MELHOR E NAO FEZ!!!!

Socrates (469 —399 A.C.)
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Quem somos nos
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Pagamento
de Salarios

Adiamento

Cobrancas
Divida Ativa

FINANCAS

Tenha um diagndstico financeiro em maos

Faca um levantamento das contas a pagar e a receber para os proximos 120
dias

Levante os contratos em execucao e a executar, avalie em conjunto com o
departamento juridico as possibilidades de renegociagao no médio prazo
dos mesmos

Hierarquize todos os gastos fixos e varidveis de sua organizacao. Avalie
principalmente aqueles que possam ser renegociados e ou reduzidos

Avalie sua carteira de contas a receber e busque alternativas junto as
instituicdes financeiras para antecipacao, lembre-se de avaliar as taxas e
prazos

Avalie a necessidade de capital em conjunto com as linhas de crédito
disponiveis, principalmente taxas pré—fixada, pds-fixada ou fixada a Selic
(taxa efetiva), prazos e garantias

Consulte seu agente financeiro (bancos, cooperativas, corretoras, fintechs e
outras alternativas mais heterodoxas) para levantamento das informacdes

Construa cenarios e avalie o impacto das parcelas no médio e longo prazo,
considere ainda as linhas que possuam caréncia. Lembre-se ainda de avaliar
o nivel de endividamento e o tipo de endividamento

Linha de crédito para pagamento de saldrios a empresas com

. e . , MP-944.
faturamento anual entre RS 360mil e RS 10 Milhdes. Caréncia de até 6 .
. Consulte ainda
meses, 30 parcelas (prazo total de 36 meses), contrapartida a empresa
~ i o . ; seu agente
ndo poderd demitir sem justa causa por 60 dias a contar da data de financeiro

contratagdo da linha de crédito

Suspensdo e adiamento das cobrangas promovidas pela Unido por 90
dias e prorrogacdo da CND Federal vigentes em 24/03/2020 pelo
mesmo prazo

Consulte suas
CND’s junto aos
sites
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Crédito, Seguros e Garantias

LINHAS DE CREDITO

Industria, comércio e servicos de pequeno porte

|Z[ Avalie a necessidade de capital em conjunto com as linhas de crédito
disponiveis, principalmente taxas pré-fixada, pds-fixada ou fixada a Selic
(taxa efetiva), prazos e garantias

Consulte seu agente financeiro (bancos, cooperativas, corretoras, fintechs e
outras alternativas mais heterodoxas) para levantamento das informacdes

|z[ Construa cendrios e avalie o impacto das parcelas no médio e longo prazo,
considere ainda as linhas que possuam caréncia. Lembre-se ainda de avaliar
o nivel de endividamento e o tipo de endividamento

Fintechs

Crowdsourcing e

novas alternativas

v

v

Caixa & Sebrae — RS 7,5 bilhdes em recursos com aval FAMPE destinados as
micro e pequenas empresas inclusive MEI's, sendo:

MEI — até 12,5 mil, caréncia 9 meses, prazo amortizacdo 24 meses, taxas a
partir de 1,59% am

Micro empresa: até RS 75 mil, caréncia 12 meses e prazo de amortizacdo de 30
meses, taxas a partir de 1,39% am

Empresas de pequeno porte: Até RS 125 mil, caréncia de 12 meses e prazo de
36 meses, taxas a partir de 1,19% am

Liberacdo de RS 5 bilhdes em recursos do FAT parar expansdo de crédito a
producao:

RS 706 milhdes para o Programa de Fomento as Micro, Pequenas, Médias e
Grandes Empresas (FAT-Fomentar)

RS 100 milh&es para o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO)

RS 2,350 bilhdes para o Programa de Geracdo de Emprego e Renda para o Setor
Urbano (Proger-Urbano)

RS 1,5 bilhdo para o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf)

RS 30 milhdes para o programa de financiamento da aquisicdo de veiculos de
aluguel para transporte individual de passageiros (FAT-Taxista)

Melhores condi¢des de crédito por meio da parceria entre o BNDES e financeiras
inovadoras (fintechs)

Avalie alternativas no ambito do crowdsourcing, plataformas per-to-per e outras
alternativas menos ortodoxas no ambito de solucgdes e alternativas de acesso a
financiamentos, créditos e recursos. Buscas de solugdes diretamente pelos
buscadores sdao uma op¢ao, assim como a pesquisa no rol de associados da
Associacao Brasileira de Fintechs — www.abfintechs.com.br

Consulte instituicdo financeira credenciada

Consulte

Consulta estruturada

BNDES

buscadores
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Linhas de crédito - condicdes especiais
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amortizacoes de
empréstimos do BNDES

LINHAS DE CREDITO

Industria, comércio e servicos de médio e grande porte

Na CEF (Caixa Econémica Federal), RS 5 bilhdes para o setor de agronegdcios,
com foco em custeio e comercializacdo; RS 3 bilhdes para Santas Casas e
hospitais conveniados ao SUS; RS 40 bilhdes para capital de giro (RS 18 bilhdes
a RS 20 bilhdes somente para empresas de Comércio e Servicos) com caréncia
de 60 dias; e RS 30 bilh&es para compra de carteira de bancos

No Banco do Brasil, no Programa de Geragdo de Renda para o Setor Urbano
(Proger), RS 5 bilhdes de recursos origindrios do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), sendo RS 1,5 bilhdo para o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e RS 3,5 bilhdes para empresas
com até RS 10 milhdes de faturamento

No BNDES, RS 40 bilhées em créditos para folha de pagamento, RS 5 bilhdes
para Micro e Pequenas Empresas, RS 11 bilhdes para operacdes indiretas e RS 2
bilhGes para saude

Empresas médias e grandes poderao deixar de pagar por seis meses o valor da
amortizacdo de suas operagcbes de crédito devidas ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

Pausa de até duas prestagbes nos financiamentos da Caixa Econ6mica Federal
(o cliente podera ter até 90 dias de pausa nas parcelas de credito comercial e
habitacional (pessoa juridica), voltando a pagar normalmente apds esse
periodo, sem alterar o saldo devedor)

Caréncia de até 90 dias para novas contratacdes de crédito comercial com a
Caixa. O cliente da Caixa Economica Federal (CEF) podera ter acesso a linhas de
crédito comercial com até 90 dias de caréncia para comecar a pagar

Fonte: Nous / Ministério da Economia — Medidas de Apoio para o Setor Produtivo — Vamos Vencer

Solicitar diretamente ao

Consultar diretamente

préprio BNDES ou ao
agente de crédito (banco

junto ao agente de

Essa é uma opgao estratégica, mas mais relevante ainda, é, antes de pensar
em linhas de crédito, se possivel, priorize medidas de preservacao do caixa

Consulte instituicdo financeira credenciada

crédito — Caixa
EconOmica Federal

intermediario)



LINHAS DE CREDITO
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Demais medidas emergenciais

v’ Dispensa dos bancos sobre classificacdo de riscos de crédito dos clientes
v’ Flexibilizacdo de regras de Letras de Crédito do Agronegécio (LCA)

v' Maior possibilidade de os bancos recomprarem suas préprias letras
financeiras

v Novo Depésito a Prazo com Garantias Especiais (NDPGE)

v Operacbes compromissadas de bancos com lastro em titulos publicos
federais

v Overhedge de investimentos de bancos em participacdes no exterior

v/ Permite ao Banco Central conceder empréstimos a instituicdes
financeiras garantidos em debéntures

~

organizacoes

v Reduc3o do adicional de conservacdo de capital dos bancos de 2,5% para
1,25%, por um ano

v Reducio dos depdsitos compulsdrios e flexibilizacido do indicador de
liquidez

v’ Swaps de titulos vinculados ao ddlar

Consulte pagina do Banco Central para maiores informacgdes

v’ Tarifa zero de IOF em operacdes de crédito por 90 dias

v’ Desburocratizac¢do e simplificacdo do Inmetro

Medidas que impactam no andamento das politicas econdmicas e financeiras das

v’ Permissdo de produgio e venda de alcool 70%

v’ Reducdo da Selic 4,25% para 3,75%
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Avalie seu planejamento tributario e fiscal

FISCAL & TRIBUTARIO

Reuna sua equipe juridica e fiscal, ou com a empresa de contabilidade
contratada e um advogado no caso das MPEs, e avalie conjuntamente as
medidas de ambito federal e as de ambito estadual e municipal para montar
seu plano de acdo tatico e operacional.

Postergacao
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Reducao
de ICMS

agamento
PIS, COFINS

Prorrogacdo automatica por 90 dias de todas as CND vigentes
(MG, RJ, PE, MA)

v' Prorrogacio dos prazos para as entregas das obrigacdes
acessorias por alguns Estados (PE, AL e AC).

v' Suspensdo temporaria dos procedimentos administrativos
de cobranca (AL, MS, PB, RN, PA, AM, CE, PE, SC, BA, MA e
RO)

v’ Prorrogacdo da data de entrega DEFIS até 30/06/2020.

v’ Alterac3o de vencimento das competéncias de marco, abril e
maio para o dia 20 de outubro, 20 de novembro e 20 de
dezembro de 2020, respectivamente, aplicado apenas a
parcela federal.

v Desoneracdo tempordéria do IPI sobre bens produzidos
internamente e importados para o combate a COVID-19

v Reduc¢3o temporaria do Imposto de Importac3o (Il) para produtos
relacionados ao combate a Covid-19

Reducdo temporaria e parcial do ICMS sobre bens
comercializados para o combate a COVID-19 nos estados RJ, MA,
PA, Pl e DF

Estabelece o adiamento do pagamento do PIS/Pasep, Cofins e
contribuicdo para a previdéncia por empresas (EFD-
Contribuicdes). O vencimento de abril e maio passa para agosto
e outubro.

Consultar junto
aos sites das
respectivas UF

Consultar junto
aos sites das
respectivas UF

Consulte no
site da receita
federal —
Resolugdo 152
e 154

Consulte no
site da receita
federal

Consulte no
site da receita
estadual

Instrucao
normativa n?
1932 e portaria
139 Ministério
da Economia
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Antecipacido

Prorrogacidoe
Suspensdo das

Concessao
de Férias
Coletivas
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GESTAO DE PESSOAS

Defina as prioridades do Setor

Com seu time de gestdao de pessoas, ou com o apoio do seu contador
(terceirizado, no caso das MPEs), defina as prioridades para a seguranca das
pessoas e continuidade dos processos

|Z[ Apesar do momento, evite mensagens (e-mail, whatsapp e outros canais,
fora do hordrio de expediente

de Férias

Obrigacoes
Fiscais

Possibilidade de antecipacdo de férias para colaboradores (mesmo aqueles
gue ndo possuem periodo aquisitivo completo), respeitando o prazo de 48
horas para comunicagao

Reducdo parcial das contribuicdes ao sistema “ S ” por 3 meses (abril a
junho). Comércio o percentual foi reduzido para 4,55%

Possibilidade de efetivar férias coletivas sem necessidade de comunicagdo a
Sindicatos e Ministério do Trabalho, com prazo de 48 horas de
antecedéncia

Suspensao do recolhimento do FGTS por 3 meses, devendo o saldo ser pago
em 6 parcelas a partir de julho de 2020

ANANIRN

Possibilidade de implantar o teletrabalho (home office) apenas com
notificacdo ao empregado com 48 horas de antecedéncia

Durante a calamidade publica, é permitida a criagdo do banco de horas
em favor do empregado, que podera ser compensado em até 18 meses
apos a calamidade

As empresas podem antecipar o gozo dos feriados pelos empregados,
desde que informe com 48 horas de antecedéncia. Feriados religiosos
dependem de comum acordo

Reducgdo proporcional da jornada de trabalho e redugdo de salarios
Flexibilizagcdo de horarios e trabalhos remotos
Suspensao temporaria do contrato de trabalho

Medida
provisdria
927/2020

Consultar a
nova tabela

Medida
Provisdria
927/2020

Medida
Provisdria
927/2020

Medida
Provisdria
927/2020

Medida
provisoria
936/2020
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VENDAS & MARKETING

Foque no Core do negodcio

|ZI Agora mais do que em qualquer outro momento, é necessario buscar,

R N N K

|

analisar e tomar decisdes baseadas em dados e informagdes. Dependendo
do estagio da organizacdo na utilizacdo dos dados e informacdes para a
tomada decisao, indicamos a consolidacdo e analise dessas a partir das boas
e velhas planilhas eletronicas com seus filtros, tabelas, graficos e formulas.
Para organizacdes que ja avangaram nesse campo independente do seu
porte, esse € o melhor momento para a plena utilizacao dos skills no campo
do Advanced Data Analytics e principalmente no sub campo dos modelos
preditivos, para formar melhores estratégias e direcionamento de acdes e
produtos personalizados

Estude e antecipe alguns clientes que possam gerar atrasos (inadimpléncia)
e renegocie antecipadamente com eles, melhores condi¢des

Avalie sua carteira de clientes, produtos e demais condi¢des para ajustes de
campanhas promocionais

Mantenha contato com os clientes, utilize redes sociais e promova reunides
utilizando aplicativos e demais ferramentas de comunicacao a distancia

Estude novos mercados e formas de acionda-los, o intuito é diversificar a
carteira de clientes e evitar dependéncia de determinados segmentos e
publicos

A exportacdao pode se uma alternativa, apesar da maior parte do mundo
estar sofrendo as mesmas condicdes que o Brasil. Lembre-se das questdes
relativas as entregas em decorréncia das restricoes de transito terrestre,
aéreo e aquatico

Implemente acdes para retencdao e manutencdo da base de clientes, novas
métricas podem ser implementadas, exemplo: cdlculo do churn, margens.



O MAIS IMPORTANTE
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[¥] Em momentos de escolhas dificeis e com poucos ou nenhum antecedente,
deve-se evitar, até o limite do possivel, a contextualizacao das decisOes
entre certas e erradas, pois nesse momento isso provavelmente ndo estara
suportado por bases/historicos que possam disponibilizar comparacées

|Z[ Se o propdsito e as intencdes sao as melhores e estao ancoradas na
manutencdao da vida, dos empregos e da continuidade da sustentacao
desses apds esse periodo, ndo ha como errar, apesar da imensa
complexidade da situacao

|Z[ Uma caracteristica muito citada, sempre lembrada, mas na verdade pouco
praticada e valorizada no ambiente dos negdcios, é agora, de verdade, a
mais relevante e definidora, HUMILDADE. Humildade para reconhecer que
esse momento e essas condicdes sdao Unicas; que como ja dito
anteriormente, elas criam um ambiente complexo onde é praticamente
impossivel administrar todas as varidveis. E o mais relevante, ndo hd em
qualquer organizacdo, nesse momento, profissionais com formacdao ou
experiéncia, que possam prover adequadamente, a construgao de
alternativas 6timas
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QUEM SOMOS NOS
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Baseados em metodologias préprias, Intelligence solutions
disponibilizamos uma abordagem a8 .
completa no campo da Inteligéncia ?‘ s G5 R muroues
Competitiva, ~mitigando ~ ameagas e  WeREEEE  Cwwewe SR o WP
potencializando oportunidades. N o e
1 produtiva da : . :
Soja

Cendrios:

B Tendéncias que moldario

Somos especialistas em analise avancada . :
de dados, baseados em solugdes no NG e
campo do Big Data Analytics, Inteligéncia e Co:;"r::iti:rs ‘ 7
Artificial — IA (Machine Learning e Deep m
Learning), formatando culturas Data
Driven and Analytical.

No campo da estratégia, com base em
metodologia prépria (SAR - Strategy to
Action and Results), suportamos nossos
clientes na definicdo, execucao e
monitoramento de suas estratégias.

Estamos estruturados dentro do conceito
de “boutique consultancy”, baseados em
pequenas equipes, altamente qualificadas
e multidisciplinares, formadas por
profissionais com elevada especializacdo e
experiéncia em projetos complexos em —

empresas de diversos portes e segmentos. 10 ACTION AnY

RESULTS

PRAGMATIM

3
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Alguns segmentos de atuagao FIOUS
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